
公司的关怀慰问，让三夏服务队员深受鼓舞。 一线服务人员收到公司的慰问品格外开心。

为做好今年的三夏服务工作，农业机械公司可谓下足了工

夫。农业机械公司党委副书记胡显清介绍说，秉承“直通到田

间，我在你身边”的服务理念，中联重科农机服务保障体系全面

升级，创新成立以“聚合于盟，服务协同”为宗旨的农机社会化

服务联盟，有效链合直属服务队、经销商、供应商、社会化服务

站等专业资源，构建了 3300人超大规模的服务团队。同时，为

进一步提高服务响应速度，建立了“1+4+4”（1个智慧指挥中心、

4大服务纵队、4个业务支持中心）的农机服务保障体系，并在全

国范围内新增农机标准化服务网点 107个，服务网点总数达到

686个，实现农机服务网络全域覆盖，有效解决偏远地区服务触

达难题。服务力量的全面加强，可为广大农机手提供“响应快、

到达快、供应快、处置快”的坚实保障，确保夏粮收获无忧。

为保证农机服务备件“供应快、保障足”，农业机械公司完

成了“省级空港库 +地市级节点库 +备件流动车”的备件供应

体系建设，可依托 13个省级空港库、110个地市级节点库、35辆

备件流动车和 2辆备件直通“航母”车，向市场投放超亿元规模的

备件资源。备件体系多级立体，供应畅达。

信息化系统的升级应用，也使今年的三夏服务实现了“端

到端”的智能、精准、快捷。通过建设 ZBP服务配件、WMS仓储

管理、TMS物流可视化三大信息化平台，全面实现业务流程数

字化、资源协同智能化和客户服务可视化，为客户带来人机互

联、远程诊断、一键报修等便捷服务功能。引入服务工单智能管

理系统，依据机手跨区作业情况，将工单精准分类至对应“工单

池”，确保服务资源高效匹配。同时启用“分诊台”动态监管机

制，通过智能预警与人工复核双轨并行，实时跟踪服务工单响

应进度，显著提升工单受理及闭环效率。
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企业文化万里行
(邯郸、德州站）

河北邯郸站

山东德州站

2025年中联重科三夏服务亮点

中联“谷王”收割机在田间收割。

王旭虹副书记（左二）看望用户。

王旭虹副书记在田间与用户（左一）交流。

王旭虹副书记向经销商（左一）了解农机产品使用情况。

三夏服务员工抢修农机。

“备件航母”———中联农机服务备件直通车，收割机维修备件

尽在其中。

王旭虹副书记与经销商在田间交流。 王旭虹副书记为农业机械公司党委的“三夏服务党员先

锋队”授旗。

王旭虹副书记与三夏服务队员座谈。

企业文化万里行小分队在中联农机德州备件空港库慰问一

线服务人员。

德州经销商（中）点赞中联农机。

“情系三夏 ‘麦’向丰收”三夏慰问企业文化万里行活动在邯郸启动。


